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Wat zijn de oorzaken van de 
aanwervingsmoeilijkheden? 

Hoe worden knelpuntberoepen 
geïdentificeerd?

3 types van oorzaken

Niet alle werkaanbiedingen op de arbeidsmarkt worden even 

snel ingevuld. Sommige werkaanbiedingen blijven langer opens-

taan dan andere. Niet alleen de invullingstijd van werkaanbie-

dingen vormt een uitdaging, ook de beperkte beschikbaarheid 

van geschikte profielen die aan de gestelde vereisten voldoen, 

stelt een probleem. Dit betreft knelpuntberoepen.

01 02Statistische 
analyse

Raadplegingen

Er wordt een statistische 

analyse uitgevoerd van de 

door Actiris ontvangen 

werkaanbiedingen, voor 

beroepen waarvoor in het 

referentiejaar minstens 20 

werkaanbiedingen zijn ont-

vangen.

De statistische lijst wordt 

gevalideerd en/of aangevuld met 

een reeks raadplegingen: intern 

bij Actiris (Select-teams) en 

extern (werkgeversfederaties en/

of sectorfondsen, sectorale pijlers 

van de Polen Opleiding Werk/

Beroepsreferentiecentra).

Kwantitatieve 
factoren

Kwalitatieve 
factoren

Arbeids -en werkomstandigheden

Sommige beroepen hebben 

te kampen met een tekort 

aan arbeidskrachten, onder 

meer door onvoldoende in-

formatie bij werkzoekenden 

en door het weinig aantrek-

kelijk of slecht gewaardeerd 

imago van bepaalde sec-

toren.

De profielen van de 

kandidaten voldoen niet 

altijd aan de vereisten van 

de werkgevers (ervaring, 

talenkennis, rijbewijs, 

specifieke vaardigheden), 

ook al worden sommige 

behoeften soms over-

schat.

De arbeidsvoorwaarden (loonniveau, werktijden, aard van het 

contract, enz.) of de werkomstandigheden (fysieke werklast, 

stressvol of gevaarlijk karakter, enz.), of die nu reëel zijn of zo 

worden ervaren, maken bepaalde functies minder aantrekkelijk en 

bemoeilijken de aanwerving.

Het beroep is in de afgelopen vijf jaar meerdere keren als knelpunt-

beroep vastgesteld.

Structureel knelpuntberoep...

Methodologie en oorzaken

De identificatie van de knelpuntberoepen in Brussel verloopt in 2 stappen:
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Oorzaken van de spanningen

Structureel

Tekort                 Kwalitatief Arbeidsomstandigheden

HANDEL, VERKOOP EN GROOTDISTRIBUTIE

Handel in voedingsmiddelen

Slager

Bakker

Patissier chocoladewerker ijsbereider

Klantendiensten en technische bijstand

Technisch-commercieel adviseur

Technisch adviseur klantenondersteuning

BOEKHOUDING, FINANCIËN, VERZEKERINGEN, RECHT EN VASTGOED (1/2)

Verzekeringen

Beheerder verzekeringen

Boekhouding en bedrijfsbeheer

Verantwoordelijke boekhouding

Boekhouder

Verantwoordelijke boekhoudkundige en financiële audit en controle

Administratief en financieel verantwoordelijke

Lijst van de knelpuntberoepen in Brussels Hoofdstedelijk Gewest

NEW!
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Oorzaken van de spanningen

Structureel

Tekort                 Kwalitatief Arbeidsomstandigheden

BOEKHOUDING, FINANCIËN, VERZEKERINGEN, RECHT EN VASTGOED (2/2)

Vastgoed

Syndicus

BOUW EN OPENBARE WERKEN (1/2)

Ontwerp en studies

Technicus studiebureau bouw

Controleur gebouwen

Calculator bouw

Toezicht op en beheer van werven - werkzaamheden

Werfleider

Conducteur bouw

Kranen en bouwmachines

Torenkraanbestuurder

Bestuurder van bouwplaatsmachines

Afwerking (1/2)

Dakdekker schuine daken

Dakdekker platte daken NEW!
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Oorzaken van de spanningen

Structureel

Tekort Kwalitatief Arbeidsomstandigheden

BOUW EN OPENBARE WERKEN (2/2)

Afwerking (2/2)

Residentieel elektrotechnisch installateur

Sanitair installateur

Buitenschrijnwerker

Binnenschrijnwerker

Monteur van centrale verwarmingsinstallaties

Gevelrenoveerder-betonhersteller

Onderhoudstechnicus verwarmingsinstallaties

Technicus communicatienetwerken

Wegenbouw en ruwbouw

Bekister - ijzervlechter

Metselaar

Wegenwerker
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Oorzaken van de spanningen

Structureel

Tekort                 Kwalitatief Arbeidsomstandigheden

ONDERWIJS EN OPLEIDING

Onderwijs

Opvoeder in onderwijsinstelling

Leerkracht secundair onderwijs

Leerkracht kleuter- of lager onderwijs

Opleiding

Opleidingscoördinator

Opleider volwassenen

Rijinstructeur

HORECA: HOTEL - RESTAURANT - CAFÉ (1/2)

Directie en management

Directieassistent hotel restaurant

Hotelwezen

Hotelreceptionist
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Oorzaken van de spanningen

Structureel

Tekort Kwalitatief Arbeidsomstandigheden

HORECA: HOTEL - RESTAURANT - CAFÉ (2/2)

Eet- en drinkgelegenheden - Keuken en afwas

Chef-kok

Chef-kok grootkeuken

Kok

Eet- en drinkgelegenheden - Bediening

Maître d'hôtel

Kelner restaurant

Kelner brasserie

INFORMATICA EN TELECOMMUNICATIE

Databankbeheerder

Analist ontwikkelaar ICT

Bedrijfsanalist ICT

Integratie en implementatie expert ICT

Netwerkbeheerder

Beheerder van ICT-exploitatie

Verantwoordelijke dienst ICT

Technicus PC en kantoormateriaal

NEW!
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Oorzaken van de spanningen

Structureel

Tekort Kwalitatief Arbeidsomstandigheden

ADMINISTRATIEVE BEROEPEN

Management assistent

Juridisch medewerker

TECHNISCHE EN INDUSTRIËLE BEROEPEN (1/2)

Analyse, kwaliteit, veiligheid en milieu

Deskundige veiligheid, hygiëne en leefmilieu

Ontwerp, onderzoek, studies en ontwikkeling

Tekenaar-ontwerper elektriciteit, elektronica

Elektromechanica, elektriciteit en elektronica (1/2)

Onderhoudselektricien

Industrieel elektrotechnisch installateur

Onderhoudsmecanicien

Onderhoudstechnicus liften

Onderhoudstechnicus in industriële elektronica

Technicus industriële installaties

Technicus industriële automatisering

NEW!
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Oorzaken van de spanningen

Structureel

Tekort                 Kwalitatief Arbeidsomstandigheden

TECHNISCHE EN INDUSTRIËLE BEROEPEN (2/2)

Elektromechanica, elektriciteit en elektronica (2/2)

Technicus koeltechniek en klimatisatie

Verantwoordelijke industrieel onderhoud

Verantwoordelijke productiemethodes en industrialisatie

Verantwoordelijke planning en productiebeheer

Herstel en onderhoud van voertuigen en machines

Onderhoudsmecanicien van bedrijfs- of vrachtwagens

Technicus van voertuigen

GEZONDHEIDSZORG EN MAATSCHAPPELIJKE DIENSTVERLENING (1/3)

Zorg en hulp bij het dagelijks leven

Gezinshelper

Kinderverzorger

Verantwoordelijke kinderopvang

Maatschappelij werk

Maatschappelijk werker

Consulent welzijnswerk

NEW!

NEW!
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Oorzaken van de spanningen

Structureel

Tekort                 Kwalitatief Arbeidsomstandigheden

GEZONDHEIDSZORG EN MAATSCHAPPELIJKE DIENSTVERLENING (2/3)

Sociocultureel en educatief werk

Opvoeder begeleider

Monitor-begeleider in de sociale economie

Geneeskunde, tandheelkunde en farmaceutica

Arts

Apotheker

Medisch-technische beroepen

Hulpverlener-ambulancier

Medisch-technisch assistent

Revalidatie en herstel

Kinesitherapeut

Verpleging en verzorging

Zorgkundige

Verpleegkundige

Hoofdverpleegkundige

Sociaal verpleegkundige

Gespecialiseerd verpleegkundige operatiekwartier

Gespecialiseerd verpleegkundige kinderverzorging
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Oorzaken van de spanningen

Structureel

Tekort Kwalitatief Arbeidsomstandigheden

GEZONDHEIDSZORG EN MAATSCHAPPELIJKE DIENSTVERLENING (3/3)

Paramedische zorg

Ergotherapeut

Logopedist

Medisch laboratorium technoloog

Technoloog medische beeldvorming

DIENSTEN AAN PERSONEN, BEVEILIGING, SCHOONMAAK EN RECYCLING

Haarverzorging, schoonheidsverzorging en lichaamsverzorging

Kapper

Schoonheidsadviseur

Defensie, openbare veiligheid en civiele bescherming

Medewerker openbare veiligheid

Openbare ruimtes en gebouwen

Toezichthouder van lokalen en gebouwen

Wasserijen

Schoonmaker bij mensen thuis

Privébeveiliging

Bewakingsagent
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Oorzaken van de spanningen

Structureel

Tekort Kwalitatief Arbeidsomstandigheden

TRANSPORT EN LOGISTIEK

Wegvervoer

Chauffeur particulier personenvervoer

Autobuschauffeur

Vrachtwagenbestuurder met aanhangwagen rijbewijs CE

Bestuurder trekker-oplegger - rijbewijs CE

Vrachtwagenbestuurder vaste wagen rijbewijs C NEW!
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